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Garantiefälle
(Windows Notebook)

Kommunikation erfolgt über 
Firma „Cancom“

• Jeder Laptop wird mit roter Karte 
(=Kontakt) ausgeliefert

Erziehungsberechtigte wenden 
sich selbstständig an Firma.

• Unterstützung durch Kustod:in bei 
komplexen Fällen freiwillig möglich

• Ticketnummer bei Kommunikation 
anführen → bekommen 
Erziehungsberechtigte bei erster 
Kontaktaufnahme







Einsenden 
des 
Gerätes
(Cancom)

Erziehungsberechtigte 
bekommen über Paketdienst 
Lieferbox zugesendet

Gerät ausschließlich in dieser 
Box versenden!

Wird von Firma 
begutachtet/repariert und 
retourniert



Gibt es die 
Möglichkeit eines 
Gerätetausches?

Was passiert 
beim Diebstahl / 
Verlust?

s. Info OeAD von heute

Verlust / Diebstahl:
Sperrung (MDM) / Lokalisierung









Nachbestellungen 
von Geräten

Chromebook, Android Tablets, 
IPad, Windows Notebooks

Mail bzgl. Nachbestellungen 
mit Link zur Bedarfserhebung

Sehr lange Wartezeiten

• Schülerin kam im nach Herbstferien:
bekam Gerät im April 2022



Vorgangsweise 
nach 
Garantiefall / 
neue:r
Schüler:in

• Oftmals Bitlocker 
Notwendig 
(Bspw. Nach 
Motherboard-
Tausch)



Erneutes
Einpflegen in den 
MDM

Nach Entschlüsselung mittels Bitlocker →
erneutes Einpflegen in den MDM



Weitere Schritte

Fenster öffnet sich, auf 
dem Passwort verlangt 
wird

Herunterfahren und 
aktualisieren (wenn 
vorhanden)

Kann einige Zeit dauern, 
bis alles im MDM 
übernommen worden ist



Registrieren von Windows 
Notebooks in Endpoint 
Manager nach Schulwechsel | 
APS IT-Betreuung Salzburg

https://aps.it-betreuung.salzburg.at/hilfe/digitale-endgeraete/digie-verwalten/registrieren-von-windows-notebooks-in-endpoint-manager-nach-schulwechsel.html


Achtung!

Schüler:in wird automatisch 
als Administrator angelegt!

Dieses Problem kann wie 
folgt behoben werden



Abschließend • Nach einiger Zeit scheint 
das Gerät im Endpoint
Manager auf und kann 
verwaltet werden.



Fragen?


